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Zur sofortigen Veroffentlichung

Ricoh-Studie: Finanzdienstleister sehen den gréfiten
Geschaftsvorteil in der digitalen Reife

Kleine Unternehmen sind besonders zuversichtlich

London, 11. Dezember 2014 - Finanzdienstleister aller GréRen erkennen die Wichtigkeit der
digitalen Reife in Bezug auf den finanziellen Erfolg ihres Unternehmens in allen Sektoren! am
ehesten.

Diese Erkenntnis stammt aus einer von Coleman Parkes durchgefiihrten und von Ricoh Europe
in Auftrag gegebenen Studie, in der untersucht wurde, wie kleine und grof3e Unternehmen
vorgehen, um eine voll digitalisierte, geschéftliche Zukunft zu erreichen. Die
Finanzdienstleistungsbranche betrachtet die digitale Reife als Umsatzmotor. 73 Prozent der
Befragten erwarten, dass die digitale Reife positive Auswirkungen auf das Geschéaftswachstum
haben wird. AuRerdem sagen 69 Prozent, dass sie die digitale Reife attraktiver flr Investoren oder
potenzielle Kaufer macht, was ein entscheidender Faktor im Fall von Ubernahmen und Mergern
sein kann.

Unter den Finanzdienstleistern sind kleinere Unternehmen im Hinblick auf die digitale Reife am

zuversichtlichsten. Denn sie verstehen die Vorteile der digitalen Reife besser:

e 79 Prozent sagen, dass ihnen ihre Fahigkeit, Prozesse schnell zu optimieren, einen klaren
Vorteil auf dem Weg zur digitalen Reife verschafft.

e 70 Prozent sind davon Uberzeugt, dass sie neue Technologien schneller als grol3e
Mitbewerber verstehen und nutzbringend einsetzen kénnen.

e 63 Prozent erwarten, die digitale Reife schneller als groRe Unternehmen zu erreichen.

Das Selbstvertrauen kleiner Unternehmen basiert moglicherweise auf ihrer Flexibilitat und ihrer
Fahigkeit, neue Arbeitsstile schneller zu Gbernehmen als groRe Unternehmen. 67 Prozent geben
jedoch an, dass sie externe Hilfe bendétigen, um eine optimale digitale Reife zu erreichen. —
entweder fur alle Projekte oder zur Unterstiitzung ihrer internen Teams.

Mit Ausnahme der Filialbanken mussten Finanzdienstleister die Digitalisierung am starksten
umsetzen, denn ihre Kunden fordern Online- und mobile Transaktionen. Darliber hinaus erhoht
sich die Notwendigkeit fir den Sektor, die digitale Reife zu erreichen, da die digital-affine
Generation Y (geboren zwischen 1980 und 2000) und ihre Familien in den nachsten 20 Jahren
die Hauptkaufer von Finanzdienstleistungen sein werden.

1 EinschlieRlich Bildungswesen, Gesundheitswesen und o6ffentlichem Sektor
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Carsten Bruhn, Executive Vice President bei Ricoh Europe, sagt: ,Regulatorische Anderungen
und neue Anbieter in der Finanzdienstleistungsbranche setzen traditionelle Finanzunternehmen
unter Druck, ihre Geschéftsmethoden zu &ndern. Unternehmen, die digitale Kommunikation und
Analytik einsetzen, sind ihnen standig auf den Fersen. Glucklicherweise war die Digitalisierung
des Informationsflusses ein Erfolg und die meisten Finanzdienstleister sind dabei, andere Aspekte
ihres Unternehmens sowie ihren Kundenservice zu digitalisieren. Zu viele Unternehmen glauben
jedoch noch, dass sie Zeit haben, in der Digitalisierung aufzuholen. Diesen Unternehmen steht
maoglicherweise ein boses Erwachen bevor. Die Frage ist nun, ob Unternehmen, die die digitale
Arbeitsweise nicht Ubernehmen, Uberleben kénnen.*

Weitere Einblicke in die Auswirkungen des technologiegefiihrten Wandels finden Sie unter
http://thoughtleadership.ricoh-europe.com/de/.

Zeichen (mit Leerzeichen): 3.049

| Uber Ricoh |

Ricoh ist ein globales Technologieunternehmen, das sich auf Birokommunikation,
Produktionsdruck, Dokumentenmanagement und IT Services spezialisiert hat. Die Ricoh-Gruppe mit
Hauptsitz in Tokio operiert in circa 200 Landern und Regionen. Im Geschéftsjahr 2013/2014 erzielte
die Ricoh-Gruppe weltweit einen Umsatz von 2.195 Mrd. Yen basierend auf den International
Financial Reporting Standards (rund 21,3 Mrd. US-Dollar).

Den GrofR3teil des Umsatzes erzielt das Unternehmen mit Produkten, Losungen und
Dienstleistungen, die das Zusammenspiel von Mensch und Information verbessern. Dariiber hinaus
stellt Ricoh preisgekrénte Digitalkameras und spezielle Industrieprodukte her. Ricoh ist bekannt fiir
die Qualitat seiner Technologie, seinen einzigartigen Kundenservice und sein Engagement fur
Nachhaltigkeit.

Unter dem Slogan imagine. change. hilft Ricoh Unternehmen dabei, ihre Arbeitsweise zu verandern
und sich die kollektive Vorstellungskraft ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Nutze zu machen.

Weitere Informationen finden Sie auf:
www.ricoh.de

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:

Ricoh Europe PLC

Kirstie Stevens/Jack Gibson

Tel: +44 (0) 20 3033 3632 / +44 (0) 203 033 3766

E-Mail: press@ricoh-europe.com

Homepage: www.ricoh-europe.com

Besuchen Sie uns auf Facebook: www.facebook.com/RicohEurope

Folgen Sie uns auf Twitter: www.twitter.com/ricoheurope

Registrieren Sie sich fiir das Ricoh-Mediencenter unter: www.ricoh-europe.com/press
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RICOH DEUTSCHLAND GMBH
Mario Di Santolo

Tel.: 0511-6742-2940

Fax: 0511-6742-2640

E-Mail: Mario.DiSantolo@ricoh.de
Homepage: www.ricoh.de

Dorfer/Partner Kommunikations-Gesellschaft mbH
Christiane Chudaska

Tel.: 0211-52301-27

Fax: 0211-52301-30

E-Mail: chudaska@doerferpartner.de

Homepage: www.doerferpartner.de
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